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MLEIRC]

POUR VOTRE CONIFIANCE.

En cette fin d’année, nous tenions simplement a vous dire merci.
Merci pour votre confiance, votre fidélité et la qualité des échanges
que nous partageons chaque jour.

A vos cétés, nous continuons d'avancer,
d’améliorer nos services et de renforcer I'exigence
qui fait depuis toujours I’ADN du Groupe LST.

Que ce livret soit 'occasion de vous présenter nos equipes,
Nnos engagements et I'organisation que nous mettons en place

pour vous accompagner toujours plus efficacement.

Merci d’étre au coeur de notre histoire.



—

LST Extincteurs
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Sur cette photo, que j affectionne beancoup, je suis assis sur les genoux de mon pere.

A cet 2de (4, je ne comprenais pas encore tout, mais jobsenais, ecoutais.
&t sans le savoir, je recevais dgj& (a legon (4 plus importante de ma vie :
pmté@@r les antres est un engagement qui ne s'improvise pas.

C est une promesse que Lon tient, un héritage que Lon porte.
Ces valeurs, mon p@ré me (es a transmises.

Aujourd hui, 49 ans plus tard, elles continuent de guider
chaque décision du Gronpe LST Lelboulanger.

Ce livret est notre maniére de vous remercier pour votre confiance,
et de vous présenter nos équipes, nos engadements et los services qui vous
accompagnent aun quotidien.

En 2026, une nonvelle page s'owrira :

gtace A vous tous, le Gronpe LST Lelonlanger fétera ses 50 ans.
Un demi siecle A histoire, de sécurite et de fidelite.

Francois Leboulanger




MON PERE ET MOI (en 1975)



NOS VALLEUIRS

PROXIMITE — FIABILITE — TRANSMISSION

Chez LST Leboulanger Sécurité, nos valeurs ne sont pas des mots :
Elles sont le fondement de notre maniéere d'étre, de travailler
et d'accompagner chacun de nos clients.

PROXIMITE, parce que nous croyons en la relation humaine, au dialogue
direct et a la disponibilité quotidienne de nos équipes.

FIABILITE, parce qu'assurer votre sécurité exige une rigueur absolue,
une expertise maitrisée et une confiance reciproque.

TRANSMISSION, parce que depuis prés de cing décennies,
nous perpétuons le savoir-faire, 'engagement familial et les bonnes pratiques
qui font la force de notre groupe.

Ces valeurs nous guident, nous unissent et nous rappellent
chaque jour pourquoi nous faisons ce métier : pour vous protéger,
vous accompagner et construire I'avenir, ensemble.

afacllafao il — g iopi A s
€@ ArsAy Qualiopih, BAA
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www.leboulanger-securite.fr
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LE HALL DU CENTRE DE FORMATION



COMMEIRCE

JULIEN - ERIC

Le p6le Commerce est votre premier point d’appui
au sein du Groupe LST Leboulanger Sécurité.

Julien et Eric sont vos interlocuteurs privilégiés pour vous accompagner dans
le choix de nos prestations et dans le suivi de vos besoins.

Avec une parfaite connaissance du terrain, de vos obligations et des reéalités
opérationnelles, Julien et Eric sont & votre écoute pour anticiper vos demandes,
optimiser vos installations et vous garantir une prise en charge commerciale
claire, cohérente et efficace.

LEUR ENGAGEMENT : vous conseiller avec justesse et vous accompagner
dans la durée.

NOUVEAUX CLIENTS CLIENTS EXISTANTS
Julien Bonic Eric Wallyn

06 0718 S2 37 o6 US 09 20 Uy
Jjbonic@leboulanger-securite.fr ewallyn@leboulanger-securite.fr

POUR NOUS JOINDRE
PAR LE STANDARD m
(+33) 03 28 W16 U266

secretariat@leboulanger-securite.fr

www.leboulanger-securite.fr



JULIEN - ERIC



ADV

ADMINISTRATION DES VENTES
SOPHIE - CINDY.IF - MARGO

Le pole ADV est le coeur administratif de votre relation
avec le Groupe LST Leboulanger Sécurite.

Sophie, Cindy.F et Margo sont vos interlocutrices privilégiées pour assurer le suivi
de vos dossiers, la gestion de vos documents et la coordination administrative
de I'ensemble de nos prestations.

Avec une parfaite maitrise des procédures, des exigences reglementaires

et du fonctionnement opérationnel de nos équipes, elles sont a votre écoute
pouir fluidifier vos échanges, anticiper les besoins administratifs et garantir
un traitement clair, rigoureux et parfaitement cohérent de vos demandes.

LEUR ENGAGEMENT : vous accompagner avec precision, réactivité
et un sens constant du service.

N N =
R 2 SrAnoans C9W
(+33) 03 28 W6 Y26

secretariat@leboulanger-securite.fr

www.leboulanger-securite.fr



CINDY.F - SOPHIE - MARGO



PLANIFICATION

TOURNEES PREVENTIVES / CORRECTIVES
ELODIE - MELANIE

Le péle Planification organise et coordonne I'ensemble de vos interventions
afin d’assurer un déroulement fluide, efficace et parfaitement adapté
a vos contraintes.

Elodie et Mélanie assurent la planification quotidienne des tournées dans
le cadre de la maintenance préventive, corrective et veillent a optimiser
I'organisation des equipes.

Elles gérent également le suivi des reports eéventuels de rendez-vous programmes,
en garantissant une communication claire et une réorganisation rapide lorsque
cela est nécessaire.

Grace a leur sens de 'organisation, leur reactivité et leur vision globale
des opérations, elles assurent un suivi precis et une planification maitrisée
de chaque prestation.

LEUR ENGAGEMENT : vous offrir une organisation claire, souple
et parfaitement alignée avec vos besoins.

e 2 Sranoans C9Y
(+33) 03 28 W6 U26

planning@leboulanger-securite.fr

www.leboulanger-securite.fr



ELODIE - MELANIE



TECIHNIQULE

PLANIFICATION TRAVAUX - DERPANNAGES
DIF PCFF Al RIA BAES

HERVE - CINDY.B - KATHALINE

Le pdle Technique assure la gestion compléte de vos equipements
de sécurité incendie : désenfumage, systemes de portes coupe-feu,
alarmes incendie, RIA et BAES.

Hervé, Cindy.B et Kathaline sont vos interlocuteurs dedies pour garantir le suivi,
la conformitée et la performance de vos installations.
lIs assurent la planification des commandes de travaux et demandes de dépannages.

Grace a leur expertise terrain, leur connaissance des normes et leur maitrise
des interventions techniques, ils sont a votre écoute pour optimiser et securiser

I'ensemble de vos dispositifs.

Leur approche rigoureuse et leur sens du détail vous assurent un accompagnement
fiable, reactif et parfaitement adapté aux enjeux de votre établissement.

LEUR ENGAGEMENT : veiller a la conformité et au bon fonctionnement de
vos installations, avec un haut niveau d'exigence.

POUR NOUS JOINDRE
PAR LE STANDAIRD m
(+33) 03 28 W6 U6

technique@leboulanger-securite.fr

www.leboulanger-securite.fr



HERVE - CINDY.B - KATHALINE



DEFIBRILLATEUIRS

SARAH

Le pdle défibrillateur est entierement dedie a la gestion et au suivi
de vos apareillages et équipements.

Sarah en assure I'organisation compléte, de I'installation des appareils a leur
maintenance, en passant par la conformiteé réglementaire de votre parc.

Grace a sa rigueur, son sens du détail et sa parfaite connaissance des exigences
liees aux dispositifs d’'urgence, elle veille a garantir la disponibilité et la fiabilité
de chaque equipement present sur votre site.

A votre écoute, Sarah anticipe vos besoins, vous informe des échéances et s'assure
que vos défibrillateurs restent opérationnels en toutes circonstances.

SON ENGAGEMENT : vous offrir un accompagnement rassurant, précis
et réactif pour une sécurité cardiague sans compromis.

POUR NOUS JOINDRE
PAR LE STANDARD Gﬂ
(+33) 03 28 W6 U6

defibrillateurs@leboulanger-securite.fr

www.leboulanger-securite.fr
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FORMATIONS

PRISCILLA

Le péle Formations accompagne vos equipes dans I'acquisition
des compétences indispensables a la securité : incendie, évacuation,
guide-file, serre-file, manipulation des extincteurs, secourisme,
utilisation du défibrillateur et sensibilisation aux risques.

Priscilla assure I'organisation compléte de vos sessions, du planning
a la coordination avec nos formateurs, en veillant a la qualité et a la pertinence
de chaque intervention.

Grace a son sens du service, sa maitrise des obligations réglementaires

et son attention portée aux besoins de chaque établissement, elle garantit

un suivi rigoureux et une expérience de formation fluide, claire et parfaitement
adaptée a vos realités terrain.

A votre écoute, Priscilla anticipe vos demandes, optimise la planification
de vos eéquipes et veille au bon déroulement de chaque session.

SON ENGAGEMENT : vous offrir des formations efficaces, structurées
et adaptees a vos enjeux de securite.

N N =
POURNOUS JoNDRE (7(E
(+33) 03 28 W16 Uee

formations@leboulanger-securite.fr

www.leboulanger-securite.fr



PRISCILLA



PLANS

LAURENCE - JOHAN - ARNAUD

La section Plans assure la réalisation et la mise a jour de I'ensemble
de vos documents réglementaires : plans d’évacuation,
plans d'intervention consignes de sécurité ou encore plans SSI.

Laurence, Johan et Arnaud travaillent en étroite collaboration pour garantir
la conformite, la lisibilité et la précision de chaque document, indispensables
au bon déroulement des opérations de securite.

Grace a leur expertise technique, leur maitrise des normes et leur capaciteé d'analyse,
ils anticipent vos besoins, adaptent les plans a la configuration reéelle de vos sites

et veillent a fournir des supports clairs, fiables et immediatement exploitables.

Leur sens du détail et leur rigueur sont au service de vos obligations réglementaires
et de la sécurité de vos équipes et établissements.

LEUR ENGAGEMENT : vous fournir des plans précis, actualisés et parfaitement
adaptes aux exigences de votre site.

POUR NOUS JOINDRE
PAR LE STANDARD m
(+33) 03 28 W6 UeeE

plans@leboulanger-securite.fr

www.leboulanger-securite.fr



LAURENCE - JOHAN - ARNAUD



EXPLOITATION

LUC - CHRISTINE - ERIC

Le service Exploitation coordonne I'ensemble des interventions sur vos sites
et assure le lien direct entre vos besoins et nos equipes techniques.

Luc, Christine et Eric veillent au bon déroulement des opérations, a la gestion
des urgences et a I'organisation terrain pour garantir une intervention efficace
et cohérente.

Grace a leur expérience, leur reactivité et leur vision globale des installations,
ils anticipent les contraintes, optimisent les déplacements et s'assurent du respect
des engagements pris auprés de chaque client.

LEUR ENGAGEMLENT : une coordination fluide, rigoureuse et parfaitement
alignée avec vos attentes.

e 2 Sranbans C9W
(+33) 03 28 W6 U26

exploitation@leboulanger-securite.fr

www.leboulanger-securite.fr



LUC - CHRISTINE - ERIC



FACTURATION

ULA - CHARLIE - ALICE - ZOE

Le service Facturation assure le suivi administratif et commercial
de I'ensemble de vos prestations.

Ula, Charlie, Alice et Zoé veillent a la bonne gestion de vos documents, au traitement
précis de vos factures et a la cohérence des informations liees a vos interventions.

Grace a leur rigueur, leur organisation et leur disponibilite, elles garantissent
un suivi clair, réactif et conforme a vos exigences internes.

LEUR ENGAGEMENT : vous offrir une gestion administrative fiable,
transparente et simple a appréhender au quotidien.

POUR NOUS JOINDRE
PAR LE STANDARD m
(+33) 03 28 W16 Uee

facturation@leboulanger-securite.fr

www.leboulanger-securite.fr



ULA - CHARLIE - ALICE - ZOE



COMPTABILITE
FINANCES

ANTHONY - LAETITIA - ANAELLE - SERGE

Le service Comptabilité assure la gestion financiére et comptable
du Groupe LST Leboulanger Sécurite.

Anthony, Laétitia, Serge et Anaélle veillent a la cohérence des flux, au suivi
des réglements et a la conformité de I'ensemble des opérations comptables.

Leur rigueur, leur sens de I'analyse et leur organisation garantissent
une gestion stable, fiable et parfaitement alignée tant avec les exigences internes

que réglementaires.

LEUR ENGAGEMENT : assurer une comptabilité claire, structurée
et transparente au service de notre efficacite collective.

e R SrAvans G5
(+33) 03 28 W6 U26

comptabilite@leboulanger-securite.fr

www.leboulanger-securite.fr



ANTHONY - LAETITIA - ANAELLE - SERGE



JURIDIQULE

JEAN-FRANCOIS

Jean-Francois assure le suivi des reglements clients et veille a la bonne gestion
des échéances financieres.

Il intervient dans le traitement et la résolution des reglements en souffrance,
en garantissant des echanges clairs, structures et respectueux avec chacun
de nos interlocuteurs.

Grace a sa rigueur, son sens de l'ordre et sa compréhension des enjeux
reglementaires, il garantit un suivi fiable, clair et parfaitement sécurise
de vos démarches.

SON ENGAGEMENT : vous assurer une conformité juridique maitrisée, durable
et sans imprecision.

N N =
A SrAnbans G5
(+33) 03 28 W6 U26

Juridique@leboulanger-securite.fr

www.leboulanger-securite.fr
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DIRECTION

FRANCOIS

En refermant ce livret, je tiens a vous exprimer, au nom de toute notre équipe,
ma profonde gratitude.

Votre confiance nous honore, elle nous porte, et elle donne tout son sens
a notre engagement quotidien.

Depuis la création du groupe, notre volonteé a toujours été de conjuguer
exigence, savoir-faire et proximite.

Aujourd’hui encore, chaque intervention, chaque formation, chaque document
technique et chaque échange témoigne de cette méme ambition :

VOus accompagner avec sérieux, transparence et constance.

A l'aube de notre cinquantiéme année, je mesure le chemin parcouru,
I'héritage transmis et le travail accompli par celles et ceux qui ont contribuée

a faire de LST Leboulanger Sécurité un acteur reconnu et profondément humain.

Merci pour votre fidélité, merci pour votre exigence, et merci de nous permettre,
chaque jour, de continuer a écrire cette histoire avec vous.

Francois Leboulanger — Président

LWUV,‘\,'
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